Tisztelt Felhasznalonk!

Tajékoztatjuk, hogy amennyiben a jogszabalyi fele alapjan véderidielhasznalonak misil, a
mellékelt nyomtatvanyon kérheti a nyilvantartasbételt. Ezt koveten jogosult a véderd
felhasznaldkat megillétkedvezményekre.

Az aldbbiakban 06sszefoglaltuk a vedéndelhasznalokkal kapcsolatos legszikségesebb
informaciokat, mellyel szeretnénk segitséget nwiljt®dnnek, hogy milyen &lrasokat és
kedvezményeket tartalmaznak a jogszabalyok.

Ki lehet védend felhasznal6?

Aki az 58/2013. (ll. 27.) Korm. rendelet alapjanosialisan raszorul6 és/vagy fogyatékkad él
felhasznalénak mifsul.

Ki min 6sil szociélisan raszorul6 felhasznalénak?

Az aki, vagy akinek a haztartasabai €temély:

e idéskoruak jaradékaban részesil,

» aktiv koruak ellatasaban részesil,

» lakasfenntartasi tamogatasban részesll,

e apolasi dijban részesilil,

* rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesilil,

» otthonteremtési tamogatasban részesult, a tAmogat@sllapitdsatdl szamitott 3 éven
keresztl,

e nevebszub, aki sajat haztartdsaban neveli a gondozasaba&4styatmeneti vagy tartés
nevelésbe vett gyermeket, vagy

* hitelszerddésBl ereds kotelezettségeiknek eleget tenni nem tudo terniészzemélyek
lakhatasanak biztositasardl szoélo torvény alapjamNeanzeti Eszkdzkez&bel bérleti
jogviszonyban all.

Milyen kedvezményeket vehet igénybe a szocialisaaszorul6 felhasznalo?

e 12 naptari honapon belll egy alkalommal kérhet kemeates részletfizetési kedvezmeényt
(szamlazott felhasznalas mértékétiggéen maximum 6 hénap) vagy

» fizetési haladékot (60 nap),
Fenti kedvezmények akkor illeti meg ha, vallaljamgh a részletfizetés, fizetési haladék
idétartama alatt igénybe vett vizikdAmszolgaltatds dijat és a tartozas részosszegeit a
részletfizetési terv szerint havonta, illetve adzés halasztott dsszegébiie kiegyenliti.

Hogyan igényelheti a kedvezményt, milyen nyomtatvarokat kell kitdltenie?

* 30 napnal nem régebHxitdltott és alairt ,, Kérelem szocialisan raszorulé személyként a védendé
felhasznalok nyilvantartasaba torténé  felvétel/nyilvantartdés meghosszabbitasa irant”  cimil
nyomtatvannyal vagy,

e a szocialisan raszorulo felhasznaldi statuszt negujd szerv altal kibocsatott, a jogosultsag
fennallasat igazolo, 30 napnal nem régebbi igazdlésve hatarozat eredeti példanyt és a
»,Kérelem szocidlisan raszorul6 személyként a védendd felhasznalék nyilvantartasaba torténd



felvétel/nyilvantartds meghosszabbitasa irant” cimii nyomtatvany A) részeét kitbltve és alairva
postazza cimunkre, (8601 Sidéfok Pf.: 888) vagy ®idye személyesen a legktzelebbi
irodankba.

Ki min é6sul fogyatékkal éb felhasznaldnak?

Az aki:
* vakok személyi jaradékaban részesitil,
» fogyatékossagi tamogatasban részesitil,
» vizikbzmi-szolgéltatas megszintetése, felfliggesztése askdiofelhasznalé vagy a vele
koz6s haztartdsbansétzemeély életét vagy egészségét kozvetlenil vesztély.

Milyen kedvezményeket vehet igénybe a fogyatékkal@&felhasznalo?

A vakok személyi jaradékaban vagy fogyatekossagogatasban részegiszemeély, amennyiben
vele egyultt nem él olyan nagykoru személy, aki magyatékkal & felhasznalo,

* havi (id5kdzi) mébleolvasas a felhasznalasi helyen,
» készpénzben tortérszamlakiegyenlités a felhasznalasi helyen,
» szamla értelmezéséhez nyujtott egyedi segitség.

Hogyan igényelheti a kedvezményt, milyen nyomtatvarokat kell kitdltenie?

30 napnal nem régebbi, kitoltott és alakérglem fogyatékkal él6 személyként a védendd felhasznalok
nyilvantartasaba torténd felvétel / nyilvantartas meghosszabbitasa irant” nyomtatvany benydjtasaval, és
ha

» vakok személyi jaradékaban részesul, a juttatagjaiapitd vagy folydsitdo szerv Aaltal
kiadott, a jogosultsag fennallasat igazold, 30 damem régebbi hatarozat vagy igazolas
eredeti példanyanak bemutatasaval, vagy a fentintatvanyB) része szerinti, 30 napnal
nem régebbi, kitoltott és alairt nyomtatvany betdggval,

» fogyatékossagi tAmogatasban részesul, a juttatagtltapité vagy folyésitd szerv altal
kiadott, a jogosultsag fennallasat igazolo, 30 damem régebbi hatarozat vagy igazolas
eredeti példanyanak bemutatasaval, vagy fenti ngtmduy B) és C) része szerinti, 30
napnal nem régebbi, kitoltott és alairt nyomtatvhagyujtasaval; vagy

* a vizikbzmi-szolgaltatas megsziintetése, felfliggesztése askuiolelhasznald vagy a vele
k6z6s haztartdsbanéészemély életét vagy egészségét kozvetlenll veszély, a fenti
nyomtatvanyC) része szerinti, 30 napnal nem régebbi, kitéltotta&drt nyomtatvany
benyujtaséaval igazolhatja.

Amennyiben a fentiekkel kapcsolatosan kérdése, skér@adddik, forduljon bizalommal
Ugyfélszolgalatunkhoz, munkatarsaink készséggehlliendelkezésére.

Tisztelettel: Dunantuli Regionalis Vizmi Zrt.



